OOOKKI

Impression e IT « Mobilité « Connectivité

NIVEAUX DE SERVICE

Un méme niveau de service pour tous vos
équipements

Quel que soit votre équipement, bénéficiezdu méme niveau d’accompagnement
OOOKKI. Choisissezle niveau adapté a votre activité.

— Gl

BUSINESS

Plus de réactivité pour votre
activité

ENTERPRISE

Disponibilité maximale et
sérénité totale

ESSENTIAL

L’essentiel pour travailler
sereinement

+5,00€

HT / appareil / mois

Inclus

avec chaque équipement loué

+2,50€

HT / appareil / mois

© Entretiendevosmachines o
selon contrat

Tousles avantages
Essential

@ Touslesavantages
Business

©@ Prétdematérielsous72h Priorité de traitement Priorité maximale

en cas de besoin Matériel de remplacement

selon contrat

Intervention accélérée
@ Garantiede12moispiéces
etmain-d’ceuvre

Conseillerdédie
Supervision proactive Gestion proactive du parc
@ Suivibasique devos

matériels a distance

Supervision avancée 24/7

Suivirégulier etreporting
Comité de suivirégulier

Accompagnement
premium

@ Multi-sites et gestion
centralisée

Applicable a Applicable a Applicable a

Copieurs /Imprimantes -
Informatique - Mobilité -
Connectivité

- J

Copieurs /Imprimantes -
Informatique - Mobilité -
Connectivité

Copieurs /Imprimantes -
Informatique - Mobilité -
Connectivité

qui connait votre
activité.

dansuncontrat
simple et flexible.

I'ensemble de vos
équipements et
services.

techniques partout en
France pourintervenir
rapidement.

Un seul Un seul contrat Une seule facture Couverture Engagement
interlocuteur Des solutions sur Une facturation nationale qualité
Un conseiller dédié mesure regroupées unique et claire pour Des équipes Des engagements

clairsetmesurables
pourvotre tranquillité.

Suppléments exprimés en euros HT, par appareil et par mois. Le niveau Essential est inclus avec chaque équipement loué. Les niveaux Business

et Enterprise comprennent les avantages du niveau précédent.
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